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01
客户背景与痛点



行业地位
客户是美国知名的设计方案公司，专注于为教堂、工作室和商业应用打
造独特场景和舞台。凭借其卓越的设计能力，在行业内树立了良好的口
碑。

核心业务
公司业务涵盖从创意设计到灯具配套的全流程服务，尤其在商业空间照
明解决方案方面，积累了丰富的经验，能够满足客户的多样化需求。

采购需求
此次采购UFO照明灯具，是给一家当地连锁品牌健身/瑜伽馆提供照明。
客户对灯具的品质、光效和安装便捷性有着严格的要求。

客户画像:美国顶尖场景设计公司



项目背景
客户最初计划采购100W或150W UFO灯具，用于为

连锁健身/瑜伽馆提供照明。他们希望灯具能够提供

足够的亮度，以满足场馆的照明需求。

初始需求：100W UFO点亮连锁健身房



功率过剩
收到样品后，客户反馈100W和150W的灯具功率过大，亮度太亮，不仅造成了能源浪费，还可能影响用户
体验。

安装障碍

客户指出，我司标配的30cm电源线过短，不利于电工安装，给施工带来了不便。

痛点浮现：功率过剩与安装障碍



02
方案重塑与信

任构建



快速响应
在收到客户反馈后，我们迅速调整方案，推荐了60W UFO灯具，并在24小时

内完成光效模拟与样机寄送。

降本增效

60W UFO灯具在保持同等光通量的前提下，降低了功耗，为客户节省了能源

成本，同时满足了其对亮度的要求。

精准降功率：60W UFO价值验证



美仓现货

启用美西仓库的现货库存，实现客户
下单即发货，大大缩短了交货周期，
提高了客户满意度。

线长定制

针对客户的线长诉求，我们将电源线从
30cm免费延长至1.8米，并同步更新技
术图纸，解决了电工安装的难题。

服务升级

通过柔性供应链和定制化服务，我们一
次性解决了客户的交期与施工痛点，建
立了初步的信任关系。

柔性供应链：美仓现货与线长定制



提前预警
在春节前美仓库存告急时，我们提前六周如实告
知客户交期延长的原因，并提供了分批交货方案，
提前让客户知道延迟发货的原因，得到客户的理
解。

透明沟通：春节缺货风险提前预警
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成果数据与增

长曲线



订单增长：从首单到年度翻倍



客户反馈
客户表示60W UFO灯具亮度恰到好处，会员

投诉为零，并对我们的服务给予了认可，这也

是持续下单的原因。

客户证言：效果与成本双满意



04
成功要素拆解



根据客户需求，精准推荐60W UFO灯具，满足了客户
对亮度和能耗的要求，为合作奠定了基础。

精准产品选型

针对客户的线长诉求，快速提供定制化服务，展现了
我们的柔性制造能力，增强了客户信任。

快速定制

利用美西仓库的现货库存，实现快速发货，解决了客
户的交期痛点，提高了客户满意度。

美仓现货

在库存不足时，提前与客户沟通，如实告知情况，获
得了客户的理解与支持，建立了长期合作关系。

透明沟通

四维制胜模型：产品+库存+定制+沟通
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可复制行动清单



官网与社媒洞察

通过客户官网和社交媒体，了

解其项目类型和业务范围，初

步判断其对灯具的需求方向。

样品阶段追问

在样品阶段，主动追问客户终

端场景和使用者的痛点，确保

产品能够精准满足实际需求。

光效模拟报告

用光效模拟报告代替口头描述，

让客户直观了解产品性能，降

低需求偏差风险。

客户背调：三步锁定真实需求



快速报价

在24小时内提供带库存数量的报价单，让

客户快速了解产品价格和可发货数量。

报价与交期：赢得信任的窗口期

明确交期

标注美仓可发货日期及线长定制周期，用可

验证信息替代模糊承诺，提升客户决策效率。
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结语与启示



长期合作
以客户需求为轴心，通过透明、快速、可预期的交付

体验，持续积累信用资产，将单点订单转化为可持续

增长曲线。

长期主义：让每一次交付成为下一轮订单的
催化剂



感谢您的
观看

THANK YOU FOR WATCHING

汇报人：Eileen 时间:2025.09.05


