
客户常问到的几种贸易术语：

1. EXW: 工厂交货，就是报价单上的价格。

2. FOB: 装运至港船上交货。比如：FOB shezhen port, 注意问运费的时候，要说清楚是哪种贸易术语的。需要考虑到工厂到港

口的运费，和到港口可能会产生一些卸货费，入仓费等等杂费。这些都是需要我们提前跟客户说清楚收取的费用。

3. CIF: 成本+运费+保险费。注意保险费是 PI 总金额的千分之一。具体可以问彩霞，客户指定要报这个贸易术语的时候。

4. DDP: 完税后交货。找彩霞报运费，国外的客户说不想付进口关税。可以报快递，空运，海运双清到客户的地址。

双清指的是含运费和含税的价格。



如何规范问彩霞运费？

1. 常规问运费 kg+国家，太阳能带电池，需要备注。或者太阳能路灯样品出货的，要考虑到打木架，打木架的费用需要额外收。

2. 报海运双清需要给到具体的 kg 和客户具体的地址。

如何报国内含税价？

报价单上的美金价格 X 汇率 7/当天的实时汇率 = RMB X 1.13(13%)= 产品和含税的价格

含税价正常是报 13%， 如果有客户要求 1.1（10%）含税，需要跟 ellen 申请

国内的客户问到价格的时候，需要问清楚客户是否需要含税含运费，含税的话，就是要开发票。付款就要公账对公账。

开发票的话，需要客户提供开票资料过来。



美仓发货订单流程以及客户走卡板，看货，退货问题。

1. 客户的订单：要从美仓出货的货物，需要客户提供具体的收货地址，先问彩霞预估美仓出货的运费。

2. 确认订单，收到客户的款后。美仓出货，需要把以下的信息提供给彩霞，让彩霞做运单。彩霞会给你发运单文件。



3. 收到运单文件，需要把以下具体的出货信息和运单文件发给负责安排出货的同事

4. 如果客户出货的数量比较多，需要打卡板出货，需要提前让美仓负责出货的同事询问出卡板的运费费用。

需要给到客户的具体地址和是什么灯。

5. 如果客户需要去美仓仓库自提货物，需要提前告知美仓负责出货的同事，需要给到客户的信息给到美仓那边，让美仓那边提

前准备好货物，告诉大概几点会去提货。如果是打卡板的货物，客户需要提供提单/BOL 文件才能把货提走。

6. 或者有些客户想要去美仓那边看下产品和库存，也需要提前约好时间，提前通知美仓那边协助。

7. 有客户需要退货或者质保的电源配件等需要退回来美仓，需要确认好是客户那边做运单退回来，还是我们自己做运单退回来。

货退回来到美仓，需要通知美仓负责的同事。如果后续有些有问题的电源需要退回来中国，再统一寄回来分析。


